Lstimativa Orcamental 2019

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL ANALITICA

Valores em Euros

Contas Descrigito Previsiio
2019
CUSTOS E PERDAS
31|Compras de Mercadorias 110.000,00 €
Géneros Alimentares 110.000,00 €
62|Fornecimentos e Servigos Externos 209.500,00 €
Trabalhos Especializados 5.000,00 €
Publicidade e Propaganda s00,00€
Vigildncia e Seguranca 2.000,00 €
Honerdrios 18.000,00 €
Conservagdo ¢ Reparagdo 15.000,00 €
Servigos Bancdrios 1.500,00 €
Ferramentas ¢ Utensilios desgaste rapido 4.000,00 €
Material de Escritdrio 3.000.00 €
Artigos para Qferta 500,00 €
Material Diddtico 3.000,00€
Jornais ¢ Revistas 200,00 €
Vestudrio ¢ Calgado Jogadores 1.500,00 €
Electri., Combustiv.,Qutros flui, 65.500,00 €
Electricidade 17.000,00 €
Carvdo ¢ Qutros 500,00 €
Gasdleo 20.000,00 €
Agua 3.000,00 €
Gy 25.000,00 €
Sub. Total 86.800,00 €
Destocagies e Estadas 4.000,00 €
Rendas ¢ Alugueres 1.500,00€
Telefone 3.000,00€
Selos 500,00 €
Telemovel 500,00 €
Seguros 10.000,60 €
Contencioso ¢ Notariado 1.000,00 €
Despesas de Representagdo 300,00 €
Limpeza, Higiene e Conforie 25.000,00 €
LEncargos de Saide com Utentes 2.500,00€
Rouparia 2.000,00 €
Actividades Utentes 2.500,00 €
Inseri¢do de Jogadores 2.000,00€
Despesay com Jogos Futebol 6.000,00 €
Qutros Fornee. ¢ Servigos Ext, 1.500,00 €
Cursos POCH e POISE - Formandos Externos 20.000,00 €
Encargos Saiide Jogadores 1.500,00 €
Acompanhamento Almogos 3.000,00 €
63|Gastos com o Pessoal 610.000,00 €
Remuneragses Certas 457.500,00 €
Encargos Sobre Remuneragdes 97.490,00 €
Seguros Acidentes Trabalho +4.300,00 €
Remuneragdes Adiclonals 45.000,00 €
IFrormagde Profissional 1.000,00 €
Qutros Custos ¢/Pessoal 471000 €
64| Gastos de Depreciagiio ¢ de Amortizacio 56.000,00 €
68| Outros Gastos ¢ Perdas 11.000,00 €|
Deseonto Pronto Pagamento Concedido 500,00 €
Cutros 5.000,00 €
Quotizagdes 500,00 €
Associagdo Futebol Coimbra 5.000,00 €
69|Gastos ¢ Perdas de Financiamento 500,00 €|
Juros Suportados 500,00 €
Total dos Custos 997.000,00 €
RESULTADO 7.600,00 €

Aprovado em reunidio de Direcgiio do dia 13/11/2018

Toe: Cliudia Ramalho




Estimativa Orgamental 2019

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL ANALITICA
Valores em Euros
Contas Descrigiio Previsiio
2019
PROVEITOS E GANHOS
71| Vendas 3.500,00 €
72|Prestagdes de Servigos 412.000,00 €
Mutriculas e Mensalidades dos Utentes 398.500,00 €
Creche 15.000,00 €
ATL 3.500,00 €
Centre de Dia 50.000,00€
Apoio Domicilidrio 75.000,00 €
Nove Lar de Idosos 160.000,00 €
Lar de Idosos 95.000,00 €
Quotizacdes e Joias 2.000,00 €
Quotizagdes 2.000,00 €
Qutros Servigos Sociais 11.500,00 €
Almogos Particulares 560,00 €
Transporte de Criangas 500,00 €
Prolongamento 4.500,00 €
Aulas de Miisica 1.000,00 €
Formagdo Aplicagdo Produtos Fitofarmacéuticos 1.500,00 €
Medida Cheque Formagdo - Entidades 3.500,00 €
73| Variagdes nos Inventirios da Produgio 9.000,00 €
7311 Produtos da Horta 9.000,00 €
75|Comparticipagdes ¢ Subsidios a Exploragio 520.750,00 €
7511 - Centro Regional Seguranca Social 412.500,00 €
Creche 60.000,00 €
ATL 7.500,00 €
Lar de Idosos 60.000,00 €
Centro de Dia 25.000,00 €
Centro de Convivio 10.000,00 €
Apoio Domicilidrio 160.000,00 €
Novo Lar de ldosos 90.000,00 €
7512/8 - Quires 108.250,00 €
IEFP - Estdgios, CEl's, Cheque Formagdo 12.000,00 €
Junta de Freguesia - Refeicdes 12.000,00 €
C.MSoure - Acomp., km, Apoio Famllia 5.000,00 €
INATEL - Teatro ¢ BIT 250,00 €
C.M.Soure- Secgdo Desportiva e Cultural 35.000,00 €
Formagdo Profissional -POCH I POISE 43.000,00 €
POAPMC 84 2017 1.000,00 €
78| Outros Rendimentos ¢ Ganhos 59.300,00 €
Rendimentos Suplementares 9.300,00 €|
Instalagdes - Alugueres 1.000,00 €
Festas e Subscrigdes 5.000,00 €
Publicidade 1.500,00 €
Seguro 560,00 €
Cobranga dua Agua 700,00 €
Inscrigdes BTT 100,00 €
Qutros Rendimentos 500,00 €
Imputagfio de Subsidios para Investimento 25.000,00 €]
Outros Rendimentos ¢ Ganhos niio especificados 25.000,00 €}
Consignagdo de 0,5% do IRS 1.500,00 €
Cutros - Secedo Desportiva 5.000,00 €
Donativos Particulares 5.000,00 €
Donativos Sécios 1.000,00 €
Donativos Secedo Desp. - Futebol ¢ BIT 3.000,00 €
Donativos Junta de Freguesia 1.500,00 €
Mecenato Social - Apoio Especial 8.000,00€
79|Juros, Dividendos ¢ Qutros Rendimentos Similares 50,00 €|
Juros Obtidos 50,00 €
Total de Proveitos 1.004.600,00 €

Toc: Claudia Ramalho
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Associagdo Cultural Desportiva e de Solidariedade da
Freguesia da Vinha da Rainha

INTRODUCAO

O Plano de Atividades da Associagdo Cultural Desportiva e de Solidariedade da Freguesia da Vinha da
Rainha integra o Plano Estratégico para 2019 € o Plano de Acdes a desenvolver no respetivo ano, e,
também o conjunto de acles e Servigos a prestar pela Associacdo protocolados com 3 Seguranca
Social e outras Entidades, integrando também a ISQO 9001:2015, tendo como suporte o respetivo
orcamento para 2019.

O orgcamento foi elaborado como vem sendo hdbito, obedecendo a critérios que tem por base os

ndmeros do desempenho orcamental do 32 trimestre de 2018 com as necessdrias projecdes para o

que o atual expira em Dezembro proximo, mas com ndmeros muito aproximados com uma ma rgem
de evolugio de 2%; no numero de utentes que frequentam a Instituicdo, e na consequente
comparticipagdo destes. S3o também considerados os protocolos ou acordos com a Cémara
Municipal de Soure e a Junta de Freguesia da Vinha da Rainha; as candidaturas aoc IEFP e ao Portugal
2020, e ainda as receitas da Formacdo aprovada Cuja execugdo ests prevista para 2019.

N&o descuramos as possiveis aprovacdes a Medida Cheque Formac3o e a algumas ag¢des no ambito
dos Fitofarmacéuticos ou outras que venham a surgir.

Ainda n3o hd noticias sobre a aprovagéo, ou ndo, da remodelacdo do Lar I, no dmbito do Portugal
2020.

Os estragos decorrentes da tempestade Leslie, nem todos cobertos pelo seguro, vao fazer que s=i3
uma aposta até ac final do ano, ou em 2019, de os reparar e fazer o investimento necessario na
montagem de um gerador no Lar Il, com recurso 3 conta corrente caucionada.

Porque se trata de um ano de eleigdes, e é desejdvel a mudanca de Diregdo, vamos ser comedidos
nas nossas apostas, deixando que as opgoes e a estratégia a desenvolver passe pela visdo que vier 3
resultar das elei¢Ses.

A nossa aposta passa pela dignificacdo da Instituicdo com um olhar atento a tudo o que se passa a
sua volta e possa ter implicagdes no seu futuro.

Temos consciéncia dos problemas que se Passam a montante e das dificuldades crescentes das

IPSS’s, cuja vida se vai complicando por falta de perce¢do de quem as supervisiona. Se nio
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Associagio Cultural Desportiva e de Solidariedade da

Entendemos, contudo, que para além da Formacdo e das reparacdes ocasionadas pela tempestade
Leslie, hd outros aspetos em que € necessario continuar a apostar e que jd fazem parte do ritual das
ac¢des proprias da Associa¢do. N3o as vamos elencar porque ha que avaliar as condicdes humanas ou
fisicas para a sua execugdo, e, obviamente, quem estiver a frente dos destinos da Instituicdo tera
essa tarefa quase como imediata,

Pensamos ser imprescindivel o funcionamento das secgbes de Futebol e Teatro, bem como do
Nucleo do BTT.

Com confianga, dedicac3o e trabalho pensamos que é uma tarefa que serd levada a bom porto.

1. Enquadramento Institucional

A Associagdo Cultural Desportiva e de Solidariedade da Freguesia da Vinha da Rainha, adiante
designada por A.C.D.S.F.V.R, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social de Utilidade Ptiblica
sem fins lucrativos, fundada em 1942 com fins essencialmente recreativos. Posteriormente em 1988
e 1989 foram efetuadas duas revisdes aos seus Estatutos para os adaptar as novas exigéncias da

solidariedade social, tendo em conta as necessidades da populagdo local.

Assim, fazem parte da sua histéria a implementac3o das seguintes Respostas Sociais/Servicos:

ANO RESPOSTA SOCIAL

1989 Centro de Convivio

1989 Servico de Apoio Domicilidrio

1990 Centro de Atividades de Tempos Livres
1994 Centro de Dia

1999 Estrutura Residencial Para Idosos 1
2005 Centro de Formacdo

2011 Creche

2011 Estrutura Residencial Para Idosos 2
2014 Prolongamento do Jardim de Infancia J
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Associagio Cultural Desportiva e de Solidariedade da
Freguesia da Vinha da Rainha

1.1. Servigos Prestados

1.1.1 Respostas Sociais — Infancia e Juventude: Criancas e Jovens

4 CRECHE
Destinatérios:
Criangas com idades compreendidas entre os 3 meses e os 3 anos, durante o periodo didrio
correspondente ao trabalho dos pais.
+ PROLONGAMENTO DE HORARIO JARDIM DE INFANCIA
Destinatdrios:

Criancas com idades compreendidas entre os 3 e 0s 5 anos, durante o periodo didrio correspondente

ao trabalho dos pais.

+ CENTRO DEA TIVIDADES E TEMPOS LIVRES
Destinatdrios:
Criancas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos:

— Durante o periodo digrio correspondente ao trabalho dos pais em tempo n3o letivo;

— Durante as extensdes de horario escolar em tempo letivo.

1.1.2 Respostas Sociais — Populacdo Adulta: Pessoas Idosas
+ ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

Destinatdrios:
— Pessoas de idade igual ou superior a 65 anos auténomos que se mantém no seu meio sdcio
familiar.

— Pessoas de idade inferior a 65 anos em condig¢des excecionais, a considerar caso a caso.

M.145.v4



Associacdo Cultural Desportiva e de Solidariedade da
Freguesia da Vinha da Rainha

+ CENTRO DE DIA \ 1

Destinatérios:

— Pessoas de idade igual ou superior a 65 anos autdnomos que se mantém no seu meio sécio
familiar.

— Pessoas de idade inferior a 65 anos em condigdes excecionais, a considerar €aso a caso.

+ CENTRO DE CONVIVIO

Destinatdrios:

— Pessoas residentes na freguesia da Vinha da Rainha e freguesias limitrofes, por solicitacdo

destas, prioritariamente com 65 e mais anos de idade.

+ SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Destinatdrios:
Individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou por outros impedimentos, n3o
possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfagdo das suas necessidades bdsicas e/ou

atividades da vida digria.

1.1.3 Servigos de A¢do Social — Familia e Comunidade

+ Rendimento Social de Insergiio (RSI)

O RSl é um mecanismo de combate 3 pobreza que tem como principal objetivo assegurar aos
cidaddos e aos seus agregados familiares recursos que contribuam para a satisfacio das suas
necessidades minimas e favorecer a progressiva insergdo social, laboral e comunitaria.

A nivel concelhio a Instituicdo é parceira desta medida mantendo um papel ativo e participativo

através do acompanhamento/atendimento a3 beneficidrios do RSI da sua drea de intervencio.

+ Atendimento/ Acompanhamento Acdo Social

Servigo prestado pela Instituicdo em parceria com os servicos de seguranca social do concelho para
atendimento/acompanhamento de situacdes de vulnerabilidade social da area de freguesia, numa

I6gica de servigo de proximidade 3 populagio.

M.145.v4



Associagao Cultural Desportiva e de Sclidariedade da
Freguesia da Vinha da Rainha

+ Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados (FEAC)

O FEAC é um programa criado pela Comiss3o Europeia com o objetivo de promover e reforgar a
coesdo social, contribuindo no combate a pobreza na Unido Europeia através do apoio aos
dispositivos nacionais que prestam assisténcia ndo financeira as pessoas mais carenciadas, estando o
mesmo enquadrado no Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais Carenciadas (PO APMC).
Trata-se de um apoio ndo monetdrio as familias, atenuando a privagdo material e alimentar grave e
proporcionando a estas uma perspetiva de vida condigna.

Neste sentido, a InstituicBo continuard neste programa em 2019, como Entidade Mediadora na
distribuicdo de produtos a familias/pessoas das freguesias da Vinha da Rainha, Samuel, Vila Nova de

Ancos e Gesteira.

+ Secc¢do desportiva

O objeto desta secgdo consiste no desenvolvimento de atividades desportivas que proporcionem a
ocupacao dos tempos livres das criangas e jovens da freguesia e, quando se justificar, fora dela,
abrangendo as atuais modalidades de Futebol 11 e Futebol 7, designadamente Iniciados, Infantis,
Traquinas, Petizes, Benjamins, Juvenis, JUniores e Séniores, integrado numa Escola de Futebol com
excelente organizagdo e muita frequéncia, visando contribuir para o salutar desenvolvimento da

Freguesia e das freguesias vizinhas.

4+ Grupo de BTT da ACDSFVR

O objeto deste Nucleo consiste no desenvolvimento da atividade de BTT e quaisquer outras
modalidades de duas rodas que venha a desenvolver que proporcionem a ocupacdo dos tempos

livres e lazer dos habitantes da freguesia, organizando provas quer locais quer concelhias.

+ Grupo de Teatro

O grupo cénico “Parras da Vinha”, tem como objetivo fomentar a vertente cultural da Associac2o.
Para atingir este objetivo, este grupo, além de encenar varias pecas de teatro, que apresenta n3o so
nesta Freguesia, mas também noutros locais, promove ainda a vinda de outros grupos para

representar nesta Freguesia, tudo numa perspetiva de colaboragdo com outras entidades.
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Asscciagdo Cultural Desportiva e de Solidariedade da
Freguesia da Vinha da Rainha

No dmbito da formag3o, somos uma Entidade Formadora Certificada pela DGERT nas seguintes areas de
formac3o: 090 - Desenvolvimento Pessoal e Social; 481 — Ciéncias Jnformé_ticas; 761 — Servigo de Apoio a
Criangas e Jovens; 762 — Trabalho Social e Orientagdo; 811 — Hotelaria e Restauracdo e 621 — Produg¢do
Agricola e Animal e ainda uma Entidade Certificada pela DRAP — Direcdo Geral de Agricultura e
Desenvolvimento Rural na drea da Distribui¢do, Venda e Aplicagio de Produtos Fitofarmacéuticos.

A Instituicdo apresentou um projeto de candidatura ao Portugal 2020, designadamente ao POISE —
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, na tipologia de operacio 1.08 — Formagdo Modular para
Empregados e Desempregados, o qual se encontra a decorrer desde Outubro do corrente ano e se

mantera em execucdo até Novembro de 2019,

2. Anélise Estratégica

Dentro das Entidades da Economia Social, a estratégia foca-se, pois, na criagdo de valor social para os
seus clientes. S6 ha criacdo de valor social, se a oferta de servigos corresponder uma efetiva procura.
Neste ambito, é, com efeito, premente que had consciéncia da importincia de pensar
estrategicamente a organizac3o. Pensar estrategicamente mais ndo §, assim, do que definir
objetivos, mensurar desempenhos e publicitar resultados. Para tal, é importante que, em articulagio
plena, se conheca cabalmente a organizacdo ( interna e externamente), que se defina e dé a
conhecer a missdo e a visio da mesma, que se pensem, concretizem objetivos, implementados
através de estratégicas acertadas, para que, no final, apés a mensuragdo, possamos ter a certeza de
que fizemos o que era importante e necessario tendo em conta as necessidades das partes

interessadas. Trata-se, em boa verdade, de um ciclo de aprendizagem continua.

2.1. Andlise do Ambiente Envolvente — Anslise Swot
A andlise SWOT foi a ferramenta de gestdo utilizada para o diagnéstico estratégico do ambiente
interno e externo. O termo SWOT é composto perlas iniciais das seguintes palavras em lingua inglesa:
Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas).

E através da andlise SWOT que se determinam estratégias de intervencdo conjugando os quatro

critérios abordados.
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Associagio Cultural Desportiva e de Solidariedade da
Freguesia da Vinha da Rainha

2.1.1. Andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)

FORCAS

FRAQUEZAS

- Qualidade, diversidade e complementaridade dos
servicos prestados, focalizados no utente.

- Instituicdo Certificada pela I1SO 9001:2015.

- Servigos de Qualidade.

- Localizacdo geografica.

- Boa ligagdo com a comunidade.

- Horta.

- Angariacdo de receitas através da realizagdo de
eventos.

- Envolvéncia dos Recursos Humanos nas atividades
da Instituicdo.

- Dependéncia de acordos para apoio com a
seguranca social.

- Desgaste e elevados custos de manutencao dos
equipamentos.

- Alheamento duma parte reduzida da populacdo
perante as potencialidades da Instituicdo.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Quadro Comunitério de Apoio: Portugal 2020.

- Medidas de Apoio ao Emprego disponibilizadas pelo
IEFP.

- Centro de formacdo: Medida Cheque Formacgao.

- Disponibilidade
Parcerias.

para © estabelecimento de

- Beneficios fiscais (Consignac¢do fiscal e restituicdo
do IVA).

- Reducdo dos financiamentos publicos a curto
prazo.

- Diminuicio da capacidade econdmica das
familias.

- NUmero de IPSS’s no mesmo setor de atuagio,
com servigos idénticos.
-Localizagio geogrdfica da Instituicdo (baixa
densidade populacional e rede de transportes
insuficiente para responder as necessidades da

populacdo).

3. Formulagao da Estratégica

3.1 Miss3o, Visao, Valores

MISSAO

Segundo os seus estatutos tem como missdo, prioritariamente, intervir no ambito da Seguranca Social,

desenvolvendo acbes de protecdo de cidaddos na velhice e invalidez e todas as situagdes de falta ou

diminuicio de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; apoio a criangas, jovens, apoio a

familia, apoio a integragdo social e comunitaria; promovendo acdes de formagdo profissional, com vista

ao reforco das competéncias culturais e profissionais da comunidade e, complementarmente, intervir no

ambito desportivo e cultural.

VISAO

|

Ser uma instituicdo global, plural, inovadora e coesa, reconhecida, em termos da qualidade das suas
intervencdes, como de exceléncia e de referéncia na implementagdo de politicas e praticas de

solidariedade, apoio social, formagdo, desporto e cultura.
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Associagdo Cultural Desportiva e de Solidariedade da
Freguesia da Vinha da Rainha

VALORES

Procuramos atuar com transparéncia, rigor, equidade e sempre com o intuito de bem servir a populaco.
Neste sentido, sdo para nds valores fundamentais:

O Respeito — atuando com total respeito pela dignidade do ser humano, considerando a condi¢do e
caracteristicas de todos os que apoiamos e daqueles que connosco colaboram;

A Confianga - proporcionando um ambiente de confianga mutua entre os intervenientes, inspirado na
generosidade, partilha, privacidade e respeito;

A Solidariedade - atuando com caracter solidario na e para a comunidade;

A Responsabilidade - prestando servicos de qualidade e assumindo com transparéncia e rigor o
desenvolvimento da sua pratica de gestdo e o cumprimento dos requisitos;

A Qualidade - criando as condicbes que garantam a Qualidade Profissional e dos Servigos;

A Eficiéncia — garantindo a solidez financeira da Institui¢do, através de uma correta gest3o dos seus recursos e
potenciando a melhoria continua e satisfagdo junto dos seus clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e
comunidade;

A Motivagdo dos Recursos Humanos — criando boas condi¢des de trabalho, promovendo a formacdo e
privilegiando o envolvimento nos processos, assim como a valorizagédo e o reconhecimento da sua agdo;

O Profissionalismo — procurando ter um desempenho mais seguro, mais eficaz, com maior eficiéncia,
cultivando um espirito de equipa e de entreajuda e garantindo, deste modo, a qualidade dos servicos
prestados.

3.2. Objetivos Estratégicos
O Plano de Acdo Estratégico 2019 é considerado uma ferramenta de valor acrescentado para as atividades
a realizar e para a defini¢do de caminhos e metas a atingir.

Neste sentido, de modo a atingirmos os objetivos estratégicos, € nosso proposito:

OE1L — Garantir a Sustentabilidade da Instituicao
OE2 - Qualidade dos Servigcos prestados
OE3 - Satisfag3o dos clientes e outras partes interessadas
OE4 — Assegurar a qualificacdo, satisfacdo e motivagdo dos colaboradores
Decorrente da definicdo destes 4 Objetivos Estratégicos foi definido um Plano de Ac3o, o qual constitui o

instrumento orientador das atividades que serdo realizadas durante o ano de 2019.

Em Janeiro de 2019, este plano de acdo sera integrado no Mapa de Objetivos do Sistema de Gestdo da

Qualidade com vista a um trabalho global da Organizagao.

Seguidamente, apresentam-se as atividades que compdem o Plano de Acdo:
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Associagdo Cultural Desportiva e de Sclidariedade da
Freguesia da Vinha da Rainha

Objetivo Estratégico 1 — Garantir a sustentabilidade da Organizagdo

Objetivo Operacional Acao Recursos/Parcerias
Manter as fontes de Sensibilizar a comunidade para a consignagdo do IRS Website
financiamento Facebook
Promover eventos de cariz solidarios e culturais -
Controlar Orcamento | Elaboracdo e analise mensal dos resultados obtidos TOC
no documento do Controlo Orcamental
Reduzir custos Renegociar contratos de fornecimentos e servicos Fornecedores
prestados, garantindo a qualidade
Objetivo Estratégico 2 — Qualidade dos Servigos Prestados
Objetivo Operacional Acdo Recursos/Parcerias

Promover a
Conservagdo e
seguranca das

instalagdes e
equipamentos

RequalificacZo da ERPI |

Candidatura Portugal
2020

Promover a melhoria
generalizada dos
servigos

Assegurar a existéncia dos servigos de:
- Seguranca e Salde no Trabalho
- Controlo de Pragas

Manter
reconhecimento
externo através da
certificacdo pela
qualidade

Manutenc3o da Certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade — SO 9001:2015

Objetivo Estratégico 3 — Satisfag3o dos clientes e outras partes interessadas

Objetivo Operacional

Ac3o

Recursos/Parcerias

Divulgar resultados da

avaliagdo de Enviar os resultados de avaliagdo de fornecedores aos -
fornecedores e mesmos
parceiros
Auscultar a opinido dos | Aplicacdo de questiondrios de satisfagdo aos clientes -
clientes de todas as respostas sociais

Auscultar a opinido dos
familiares dos utentes
de ERPI

Aplicagdo de questiondrios de satisfacdo aos
familiares de utentes de ERPI
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Associagdo Cultural Desportiva e de Sclidariedade da

Objetivo Estratégico 4 — Assegurar a qualificacdo, satisfacdo e motivacdo dos colaboradores

Objetivo Operacional

Acdo

Recursos/Parcerias

Continuar a promover formac¢3o destinada aos

colaboradores

Medida Cheque Formagado

Motivar e satisfazer os
colaboradores

Realizar inquérito de avaliagao de satisfacdo dos

colaboradores

Efetuar o levantamento das necessidades de formacao
individual de forma a melhorar as competéncias de
cada colaborador garantindo a eficacia da formacgéo

4. Recursos Financeiros e Patrimoniais

Resultante da Conta de Exploracdo Previsional esta é apresentada com os seguintes valores:

Conta de Exploracdo Previsional para 2019

Custos e Perdas 997.000,00€
Proveitos e Ganhos 1.004.600,00€
Resultado Liquido do Exercicio 7.600,00€
Compras de Mercadorias 110.000,00€
Fornecimento e Servigos Externos 209.500,00€
Gastos com Pessoal 610.000,00€
Gastos de Depreciacdo e Amortizacao 56.000,00€
Outros Gastos e Perdas 11.000,00€
Gastos e Perdas de Financiamento 500,00€
Vendas e Prestacd@o de Servigos 415.500,00€
Variacdes nos Inventarios da Produgdo 9.000,00€
Comparticipacbes e Subsidios a Exploragdo 520.750,00€
Outros Rendimentos Ganhos e Juros 59.350,00€
11
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Associagdo Cultural Desportiva e de Solidariedade da
Freguesia da Vinha da Rainha

Orgcamento de Investimentos para 2019

FINANCIAMENTO
Frojeto Municipi Fundos Restituica
unicipio u . estituicdo
Portugal 2020 dEtoie Préprios Empréstimo VA Total
Reconstrugdo/
I 164.541,96€ 29.036,82€ 7.529,41€ | 40.000,00€ | 20.803,89€ 261.912,08€
Requalificagdo do Lar |

Foi considerado um acréscimo de 10% sobre o valor do Orgamento, para obras imprevistas.
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